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Características	de	los	Chinos	que	impactan	todo	tipo	de		los	negocios		
	
1.  Exhibir	el	éxito	
2.  Agasajar	a	quien	provee	de	un	producto	para	la	venta	
3.  Las	relaciones	se	construyen	con	el	tiempo	
4.  Lealtad	y	transparencia	es	fundamental	para	el	negocio	
5.  Comer	juntos	es	fundamental	para	construir	la	relación	
6.  Fruta	siempre	al	final	de	las	comidas	
7.  Cerezas	son	un	producto	aparte	(Representan	la	fortuna)	
8.  Fuerte	interés	por	la	salud	(arándanos)	
9.  Occidentalización	de	los	gustos	y	mantención	de	su	cultura		
10.  Les	gusta	la	tecnología	y	lo	que	pueden	hacer	con	ella.	La	adopción	del	

e-commerce	tiene	las	tasas	mas	altas	del	mundo	
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OBJETIVOS Y METODOLOGÍA

Objetivos	
	
Levantar	información	actualizada	del	comercio	
electrónico	de	frutas	y	verduras	en	China	y	su	
proyección	
	
Conocer	los	actores	del	mercado	y	forma	de	operar	
	
Establecer	los	pasos	para	participar	en	este	canal	de	
distribución	en	China	para	los	productores	y	
exportadores	de	Chile	y	sus	barreras	de	entrada	

Metodología	
	
Revisión	de	fuentes	de	información	secundaria	
(Estudios,	web,	publicaciones)	
	
Entrevistas	a	participantes	del	E-Commerce	en	China	
	
Análisis	y	trabajo	de	Gabinete	personal	y	del	equipo	de	
trabajo	
	
Participaron	en	este	trabajo:	
-  Camila	Miranda,	Tomás	Chieyssal	e	Isabel	Quiroz	de	

iQonsulting	
-  Mabel	Zhuang,	Dan	Siekman	y		LeeAnn	Lin	de	la	

agencia	de	marketing	MZMC	de	Shanghai	
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McKinsey,	2013	

Mapeando la clase  
media China 

Los cambios generacionales y el aumento de la 
prosperidad en las ciudades del interior estimularán 

el consumo en los años que vienen 

El crecimiento explosivo de la clase media emergente de China 
ha traído un cambio económico radical y una transformación social, y 

aún no ha terminado. Para 2022, según nuestra investigación, más del 
75 % de los consumidores urbanos de China ganarán entre 60 000 y 

229 000 RMB (entre 9 400 y 36 000 USD) al año. 
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Participación	por	tipo	de	ciudad		

Crecimiento de 
la clase media 
china que está 
transformando 

la nación 

Cambio en la participación 
de los sostenedores de 

hogar según segmento de 
ingresos % 

Cambio en el Consumo 
Privado Urbano según 

segmento de 
 ingresos% 

Segmento de 
ingresos 

Estimación del 
crecimiento del 

consumo privado 
2012 al 2022 % 

Afluente 

Clase media 
alta 

Clase media 
masiva 

Pobres 

Consumo según segmento de ingresos en China 
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Distribución 
de la clase 
media por 

tipo de ciudad 
(%) 

Cambios de la participación de la clase 
media por tipo de ciudad. 
Entre 2002 y 2022 

Ciudades Nivel 1 (Tier 1) 
Selección de ciudades Nivel 2 (Tier 2)  
Selección de ciudades Nivel 3 (Tier 3)  
Selección de ciudades Nivel 4 (Tier 4) 
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E-Commerce	en	China	para	la	fruta	fresca		

2. TAMAÑO DEL MERCADO DE E-COMMERCE EN CHINA Y PROYECCIÓN 
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2005-2019	(promedio	histórico)

5,34%
2020-2024	(	promedio	esperado)

2,52%

Tasa	de	crecimiento	de	las	ventas	
de	fruta	en	retail	chino	($)

El	crecimiento	anual	
promedio	ha	sido	de	

5,34%		
se	espera	que	este	

valor	caiga	a		

2,5%		
para	el	periodo	de	
2018	al	2023.		
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Las	Ventas	de	fruta	en	
el	retail	en	2019	fueron	

de		

100,6	MM	de	ton	
Fr.	Nacional,	y	

		
8,1	MM	de	ton	
Fr.	Importada	

7,5%	
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Hipermercados Supermercados y 
“Minimarkets” “Fruitshops” 

“Convenience Stores” 

“E-commerce” 

Sector Retail 

Exportador 

Otros sectores (<3%) 

Intermediario	

Esquema	
abastecimiento	de	
frutas	al	retail	a	

través	del	Mercado	
Mayorista	

Wet Markets 

Intermediarios 

Productor local 

Importador y 
Mayorista de 

fruta local 

Servicio de 
Importación 
y manejo de 

fruta local 

Mercado       Mayorista 
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E-COMMERCE 2019 
8.164 Millones de 
dólares 

E-COMMERCE  (6%) 

MERCADO INFORMAL 
(9%) 

INSTITUCIONAL 
(13%) 

OTROS  
RETAILERS (7%) 

SUPERMERCADOS  
(15%) 

*OTROS RETAILERS:  
-  Hipermercados.  

-  Supermercados de 
descuento y  

-  Tiendas de 
conveniencia 

Elaborado por iQonsulting. Fuente: Entrevistas iQonsulting y Passport 2020 

E-COMMERCE  (2%) 

HORECA 
(Hoteles, 

Restaurantes y 
Catering) 

(31%) 

MERCADO INFORMAL 
(36%) 

INSTITUCIONAL 
(12%) 

OTROS * 
RETAILERS (4%) 

FRUITSHOPS (5%) 

SUPERMERCADOS  
(10%) 

E-COMMERCE 2021 
25.740 Millones de 
dólares (+108% de 
crecimiento anual)  

Frutas y Verduras consumidas en China en 2019  Frutas y Verduras consumidas en China en 2021 (Estimación)  

FRUITSHOPS (20%) 

Retail 2019. Total ventas 
408.177 MM de dólares 

Retail 2021. Total ventas estimadas 
429.008 MM de dólares (2,52% de crecimiento anual) 

227.100 millones de dólares (227 billones de USD, en el formato 
estadounidense en que miles de millones corresponde a billones). Si se 
considera que el crecimiento promedio esperado de este mercado entre 
el 2020 y el 2024 es de 2,52% anual, el volumen de mercado de frutas 
en el retail chino el año 2021 fue de 238.690 	

Estimación de iQonsulting basada en varias fuentes estadísticas de comercio 

HORECA 
(Hoteles, 

Restaurantes y 
Catering) 

(30%) 
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20
18
/1
9	

Calibre	
	G	(+30	mm)	
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Márgenes	de	cada	participante	del	negocio	
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Proyección	

2021:	518.9	billones	de	yuanes	(RMB)	
														81.43	billones	de	USD	
	
2025:		1,269.7	billones	de	yuanes	(RMB)	
																199.3	billones	de	yuanes	(RMB)	

Estimación	de	crecimiento	del	
comercio	electrónico	de	
alimentos	frescos	en	China	
desde	2020	a	2025.		
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E-Commerce	en	China	para	la	fruta	fresca		
3. CARÁCTERÍSTICAS DE LA DEMANDA 
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China	
representa	el	
52,	1%	del	e-
commerce	a	
nivel	mundial	
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Número de 
internautas y 
penetración 
de internet 
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	802		 	854		 	940		 	1.011		

57,70%	
61,20%	

67%	
71,60%	

0,00%	

10,00%	
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50,00%	

60,00%	

70,00%	

80,00%	

	-		
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	800		

	1.000		

	1.200		

2018.Jn	 2019.Jn	 2020.Jn	 2021.Jn	

Usuarios	de	Internet	(Millones)		 Penetración	de	internet	%	

Usuarios de Internet y Penetración de Internet en los hogares chinos 
 
Fuente: Elaborado por iQonsulting con datos de CINIC, 2021 
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Uso de 
dispositivos 
para el 
acceso a 
internet 
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Usuarios 
urbanos 
versus 
rurales 

71%	

29%	

Porcentaje	de	internautas	urbanos	y	rurales	
Internautas	urbanos	 Internautas	rurales	
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Porcentaje 
de 

internautas 
femenino y 
masculino 
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Estructura de 
edad de los 
internautas 
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03% 

12% 

17% 

20% 

19% 

16% 

12% 

00%	 05%	 10%	 15%	 20%	 25%	

Menor a 10 años 

10-19 años 

20-29 años 

30-39 años 

40-49 años 

50-59 años 

Mayor a 60 años 

Serie1	
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Escenario 
post 
pandemia 
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El 2021 el número de usuarios de compras en 
línea en China alcanzo los 812 millones. 
El número de usuarios de pedidos de 

comidas en línea en China alcanzó los 469 
millones, lo que representa el 46,4% de 

todos los usuarios de internet. 
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E-Commerce	en	China	para	la	fruta	fresca		
4. CARÁCTERÍSTICAS DE LA OFERTA
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VALOR DE 
MERCADO DE 
LAS 
PRINCIPALES 
EMPRESAS E-
COMMERCE 
EN CHINA 2020. 

Fuente:	Statista,	2021	
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Distribución de Pinduoduo y JD.com según usuarios por tipo de ciudad. 
Fuente: Jiguang Big Data. 
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1. Grupo Alibaba 
Líder	del	e-commerce	
Sus	marcas	más	famosas	son	Alibaba.com	
(B2B),	Taobao	(C2C)	y	Tmall	(B2C).	
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2. Meituan 

Líder	en	el	servicio	O2O	(online-
to-offline)	se	convirtió	en	la	
segunda	empresa	de	comercio	
electrónico	con	más	valor	en	el	
mercado	(919.000	millones	de	
yuanes).		
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3. JD.com 
Compañía	de	comercio	
electrónico	de	ventas	al	por	
menor	(B2C)	con	sede	
central	en	Beijing,	y	se	
posiciona	en	el	tercer	lugar	
con	un	valor	de	mercado	de	
749.000	millones	de	
yuanes.		
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4. 
Pinduoduo 

Se	caracteriza	principalmente	por	ofrecer	
precios	bajos,	llegando	a	otros	sectores	más	
emergentes	de	la	población	china.	CUIDADES	
TIER	2,3	Y	4	
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10. Missfresh Se	caracteriza	por	la	entrega	de	productos	
frescos	en	línea	y	fuera	de	línea	
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 Producción       Distribución mayorista             Distribución minorista   

Productores 
locales 

Productores/
Exportadores 

externos 

Intermediarios 

Compra directa 

Mayorista 

Mercado 
Mayorista 

Distribuidor  
1 

Distribuidor  
2 

Distribuidor  
3 

Tiendas 
minoristas 

Supermercados 

Fruit shop’s 

Centros de 
Procesamiento 

Resta
urants 

Consumidores 

Múltiples capas de distribución y 
larga cadena de circulación 

Pérdida de calidad y del 
precio premium 
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Plataformas de pago 
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Tendencias en el mercado Chino 
1.	Big	Data	
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Tendencias en 
el mercado 
Chino 

2.	Live	
streaming	
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1.	Modelos	
O2O	(onlline-
to-offline)	
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Modelos de Negocio  



E-Commerce en China para la Fruta Fresca

2.	Modelo	de	
Cross-border	
	
Plataforma	de	
Comercio	
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El	2019	el	valor	total	de	los	productos	importados	y	exportados	a	través	
del	canal	cross-border	e-commerce	alcanzó	los	186	millones	de	yuanes	

(US$	29	millones),	con	una	tasa	de	crecimiento	anual	promedio	de	50,8%	
(ProChile,	2021).	

El	Cross-border	E-commerce	facilita	el	acceso	a	las	empresas	extranjeras	
para	promocionar	sus	productos,	y	poder	alcanzar	directamente	al	

consumidor	final	de	forma	efectiva.		
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Principales modelos 
del E-Commerce 

Cross-border 
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1.  Modelo	de	suministro	directo	(B2C)	
	
	

Proveedor/marca	en	
el	extranjero	

Plataforma	de		
e-commerce		
transfronterizo	

Lanzamiento	de	
información	del	
producto	

Pantalla	de		
información	

Pedido		
completado	

Modo	de	envío	directo	

Consumidor	chino	 	
Hacer	un	pedido	

Pago	completado	

Modo	depósito	aduanero	
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2.	Modelo	mayorista	–	minorista	(B2B2C)	
	
	

Proveedor/marca	en	
el	extranjero	

Selección		
de	productos	

Plataforma	de		
e-commerce		
transfronterizo	

Suministro	de	productos	

Lanzamiento	de	
información	del	
producto	

Pantalla	de		
información	

Pedido		
completado	

Modo	de	envío	directo	

Consumidor	chino	
	
Hacer	un	pedido	 Pago	completado	

Modo	depósito	aduanero	
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Oportunidades 
para las 
empresas 
chilenas 

i. 	El	e-commerce	cross-border	es	una	
oportunidad	para	profundizar	en	el	mercado,	
aumentar	la	cantidad	de	ventas	y	diversificar	
los	canales	de	exportación.	

ii. 	El	comercio	electrónico	no	se	vio	
perjudicado	por	la	pandemia	Covid-19,	al	
contrario,	subió	las	transacciones	y	ventas	a	
través	de	este	medio.	

iii. 	El	e-commerce	en	China	está	muy	
avanzado	en	comparación	con	otros	países	
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Alianzas estratégicas 
ProChile 

• Activación	del	Pabellón	de	Chile,	
con	26	empresas	chilenas	
vendiendo	miel,	vinos,	fruta	
fresca,	aceite	de	oliva,	salmón	y	
centolla.	

• Más	de	US$	3,8	millones	en	
ventas.	

• Más	de	4.400.000	de	visitas.	
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Alianzas 
estratégicas 

ProChile 

•  33	empresas	chilenas	activas	en	el	
pabellón	Chile,	más	8	en	proceso	de	
ingreso.	

•  150	SKU’s	presentes	con	productos	
alimenticios	como	miel,	aceite	de	oliva,	
condimentos	y	Vinos	
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Alianzas 
estratégicas 

ProChile 

•  Las	empresas	chilenas	podrán	acceder	a	la	
plataforma,	confirmado	que	el	producto	es	de	
origen	chileno.	

	
•  El	pabellón	está	abierto	para	empresas	que	
tengan	el	producto	en	el	mercado	chino	o	estén	
en	vías	de	tener	un	importador.	

•  Es	una	gran	oportunidad	para	que	empresas	
chilenas	con	productos	en	China	puedan	
acceder	directamente	al	consumidor	final	de	
zonas	poco	atendidas	por	los	productos	
chilenos,	donde	hay	ciudades	con	población	
promedio	de	15	millones	de	habitantes.	
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Liu	Yuanyuan	
Natalia	Cortés	

TikTok / Douyin E-commerce
Con más de 4 millones de usuarios 
TikTok 
 
Actualmente cuentan con un 
departamento especializado en 
alimentos frescos. 



E-Commerce en China para la Fruta Fresca

¿CUÁL	ES	LA	DIFERENCIA	ENTRE	EL	PERFIL	DE	CONSUMIDOR	DE	E-COMMERCE	EN	COMPARACIÓN	A	LOS	CLIENTES	FUERA	DE	LÍNEA?	
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¿Qué	frutas	chilenas	tiene	potencial	de	crecimiento	en	ventas	en	China?	(Escala	de	1	a	5)		
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fresca 

Marzo	2022	

Gracias	por	la	atención	


