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Caracteristicas de los Chinos que impactan todo tipo de los negocios
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Exhibir el éxito

Agasajar a quien provee de un producto para la venta
Las relaciones se construyen con el tiempo

Lealtad y transparencia es fundamental para el negocio
Comer juntos es fundamental para construir la relacion
Fruta siempre al final de las comidas

Cerezas son un producto aparte (Representan la fortuna)
Fuerte interés por la salud (arandanos)

Occidentalizacion de los gustos y mantencion de su cultura

. Les gusta la tecnologia y lo que pueden hacer con ella. La adopcion del

e-commerce tiene las tasas mas altas del mundo



E-Commerce en China para la Fruta Fresca

OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Objetivos

Levantar informacidn actualizada del comercio
electrdénico de frutas y verduras en China y su
proyeccion

Conocer los actores del mercado y forma de operar
Establecer los pasos para participar en este canal de

distribucion en China para los productores y
exportadores de Chile y sus barreras de entrada
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Metodologia

Revision de fuentes de informacion secundaria
(Estudios, web, publicaciones)

Entrevistas a participantes del E-Commerce en China

Analisis y trabajo de Gabinete personal y del equipo de
trabajo

Participaron en este trabajo:

- Camila Miranda, Tomas Chieyssal e Isabel Quiroz de
iQonsulting

- Mabel Zhuang, Dan Siekman y LeeAnn Lin de la
agencia de marketing MZMC de Shanghai
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Mapeando la clase Mapping China’s
media China middle class

Dominic Barton, Yougang Chen, and Amy Jin
McKinsey, 2013

Los cambios generacionales y el aumento de la Generational change and the rising
prosperidad en las ciudades del interior estimularan

prosperity of inland cities will power
el consumo en los afos que vienen

consumption for years to come.

El crecimiento explosivo de |la clase media emergente de China
ha traido un cambio economico radical y una transformacion social, y
aun no ha terminado. Para 2022, segun nuestra investigacion, mas del

75 % de los consumidores urbanos de China ganaran entre 60 000 y of China’s urban consumers will earn 60,000 to 229,000 renminbi
229 000 RMB (entre 9 400 y 36 000 USD) al afio. ’ ’

($9,000 to $34,000) a year.!

The explosive growth of China’s emerging middle class has brought
sweeping economic change and social transformation—and it’s
not over yet. By 2022, our research suggests, more than 75 percent



Consumo segun segmento de ingresos en China

Cambio en la participacion Cambio en el Consumo Estimacion del
de los sostenedores de Privado Urbano segun S d crecimiento del
hogar segin segmento de segmento de egmento de consumo privado
ingresos % ingresos% INgresos 2012 al 2022 %
100% = 256 357 10,048 26,804 10.3
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Distribucion
de la clase

media por
tipo de ciudad
(%)

2002 2022
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Ciudades Nivel 1 (Tier 1)

Seleccién de ciudades Nivel 2 (Tier 2)
Seleccién de ciudades Nivel 3 (Tier 3)
Seleccién de ciudades Nivel 4 (Tier 4)

Cambios de la participacion de la clase
media por tipo de ciudad.
Entre 2002 y 2022

a ] e
Beijing o
Yulin (Shaanxi) e
Linfen e
Chenadu . -25han g ® Shanghai
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Meishan e Chongqing
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Los diez paises principales en exportar hacia el gran Asiatico, segun el valor de
exportacion®:

. Nueva
1.Tailandia 2. Chile 3.Filipinas 4 \ietham 2 e
Zelanda
V_
N 4
6.Australia 7.Peru 8.Ecuador 9.Sudafrica 10.EEUU

26-01-2022
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Porcentaje de participacion de Chile en el mercado de fruta fresca

Fruta

cerezas |, 01,10
Duraznos y nectarines |, 2. 20

Uvas de mesa 39,30
Manzanas |IENEEEE 1430
Citricos frescos o secos - 4,40
Kiwis [l 3.60
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Participaciéon de Chile en el mercado de la fruta fresca en China (%)
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El crecimiento anual
promedio ha sido de
5,34%
se espera que este

valor caiga a

2,5%

para el periodo de
2018 al 2023.

Ventas de fruta en el retail chino

miles de millones de dolares
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Ventas en retail chino
enmilesdemillonesde ddlares

2016 2017 _
16 Tasa de crecimiento de las ventas
212 de fruta en retail chino ($)

2005-2019 (promedio histdrico)
2020-2024 ( promedio esperado)

4.835

5.343
Ventas fruta Ventas de otros g .nee: Elaborado por iQonsuttine.

Datos: Euromonitor; ATO Guangzhou.



Las Ventas de fruta en

el retail en 2019 fueron
de

100,6 MM de ton

Fr. Nacional, y

8,1 MM de ton

Fr. Importada

7,5%

miles de toneladas
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Ventas de fruta en retail chino en miles de toneladas

4,6%
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8.111
7.501
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Ventas fruta nacional

6,8% 6,7%

6,0% 1%
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Ventas fruta importada

6,1%

| 70.661/74.594(77-697

2013
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0,
7,2% 75% 7,0%

6,7% 6,49

5,8% 0% 6,0%
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100.676
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% de fruta importada del total

Elaborado por iQonsulting. Varias fuentes



Esquema
abastecimiento de
frutas al retail a

través del Mercado
Mayorista

Exportador Productor local

Mercado Mayorista
Otros sectores (<3%)

. Supermercados y e, "
Hipermercados Fruitshops
“Convenience Stores” Wet Markets

"E-commerce

Sector Retail
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Frutas y Verduras consumidas en China en 2019 Frutas y Verduras consumidas en China en 2021 (Estimacion)

E-COMMERCE 2019
8.164 Millones de
ddlares

*OTROS RETAILERS:
Hipermercados.
Supermercados de
descuento y
Tiendas de
conveniencia

Retail 2019. Total ventas
408.177 MM de ddlares

E-COMMERCE (2%)

OTROS *
RETAILERS (4%)
FRUITSHOPS (5%) INSTITUCIONAL
(12%)
SUPERMERCADOS
(10%)

HORECA
(Hoteles,

Restaurantes y MERCADO INFORMAL

(36%)

Catering)
(31%)

Elaborado por iQonsulting. Fuente: Entrevistas iQonsulting y Passport 2020

»

Retail 2021. Total ventas estimadas
429.008 MM de ddlares (2,52% de crecimiento anual)

E-COMMERCE 2021
25.740 Millones de
dolares (+108% de
crecimiento anual)

E-COMMERCE (6%)

FRUITSHOPS (20%)
INSTITUCIONAL
(13%)

OTROS
RETAILERS (7%)

HORECA
(Hoteles,
Restaurantes y

SUPERMERCADOS
(15%)

Catering)
(30%)

MERCADO INFORMAL
(9%)

Estimacién de iQonsulting basada en varias fuentes estadisticas de comercio
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Margenes de cada participante del negocio

FUENTE. VARIAS, ELABORADb POR'IQONSULTING
45 41,6 42,5

— ]
40 @ 388 PRECIO SELL-OUT N Ns,o
SUPERMERCADO 36,0 PRECIO SELL-OUT 35:3/ o

; 34,2
Calibre 35 \03 ECOMMERGE 324 334 332 332 _d \.,
r [ ]
G (+30 mm) 30 26 s
‘ 247
g 25 27,9 S~
(o)} 2 24, 180 VENTA MAYORISTA
k] 3 20 ) 1lGuaNnGzHOU
S~
o0 15 1 116 11,9 122y 118 \¢ 111 PRECIOSELLIN
— ’ X EXPORTADOR
10
8 107 107 1,0 108 114 117
5
45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
2018 2019
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Estimacion de crecimiento del
1,500 comercio electrdnico de
alimentos frescos en China
desde 2020 a 2025.

2021:518.9 billones de yuanes (RMB)
81.43 billones de USD

2025: 1,269.7 billones de yuanes (RMB)
199.3 billones de yuanes (RMB)

Market size in billion

2020 2021 2022 2023 2024 2025

26-01-2022
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- China

. representael
¢ 52,1%del e-
commerce a
nivel mundial

A

‘I»h I//f" : : |
18 26-01-2022
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Numero de
internautas y
penetracion

de internet

61,20%

2018.Jn 2019.Jn 2020.Jn

B Usuarios de Internet (Millones)

Usuarios de Internet y Penetracion de Internet en los hogares chinos

Fuente: Elaborado por iQonsulting con datos de CINIC, 2021

71,60%

2021.Jn

Penetracion de internet %

26-01-2022



Uso de

dispositivos
para el
acceso a
internet

Usage of Internet Access Devices

99.7% 99.6%

32.8%34.6% 28.2% 30.8%

. 24.0%23-6% 93 .994,24.9%

Desktop PC Laptop Mobile phone IV Tablet PC
= 2020.12 = 2021.6
Source: CNNIC's Statistical Survey on China's Internet Development 2021.6

26-01-2022



Usuarios
urbanos
Versus

rurales

Porcentaje de internautas urbanos y rurales

B |nternautas urbanos Internautas rurales

26-01-2022



Gender Structure of Internet Users

Porcentaje

Male
51.2%

Female

d e 48.8%
Internautas
femenino y

m aSCU I I n O Source: CNNIC's Statistical Survey on China's Internet Development 2021.6

26-01-2022



Mayor a 60 anos

50-59 anos
40-49 anos
Estructura de
edad de los 30-39 afios
Internautas 2029 2k
10-19 anos

Menor a 10 anos

26-01-2022
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E-Commerce en China para la Fruta Fresca
DISPOSICION A MAYOR CONSUMO EN CASA POST PANDEMIA

hacia mds ‘safe in-home
consumption’

MALASIA VIETNAM COREADEL SUR
REENFOQUE DEL CONSUMIDOR CHINO

Menos ‘on-the-go lifestyle’

Dice que volvera a comprar diariamente productos frescos
,. mas que 2 veces a la semana durante la pandemia

Dice que esta mas dispuesto a comprar sus
necesidades online después de la pandemia

Dice que prestara mas atencion a comer mas
saludable después de la pandemia

Escenario

post
pandemia

26-01-2022



El 2021 el numero de usuarios de compras en
linea en China alcanzo los 812 millones.
El numero de usuarios de pedidos de
comidas en linea en China alcanzo6 los 469

millones, lo que representa el 46,4% de
todos los usuarios de internet.
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VALOR DE
MERCADO DE

LAS
PRINCIPALES
EMPRESAS E-
COMMERCE

EN CHINA 2020.

Alibaba

Meituan

JD.com

Pinduoduo

Didi

Ctrip

Vipshop

Suning.com

Missfresh

500

4,109

D
H
&P
Pin Duoduo
Tier 1
Tier 4
Tier 3 W

Tier 3 ~ Tier2

Distribucion de Pinduoduo y JD.com segun usuarios por tipo de ciudad.
Fuente: Jiguang Big Data.

1,000 1,500 2,000 2,500 3.000 3.500 4.000 4.500

Company value in billion yuan

26-01-2022



B £ BEPM

THALL.COM

Perd Alibaba com laobao.com

Lider del e-commerce

- Sus marcas mas famosas son Alibaba.com
1 4 G I'U pO AI [ ba ba (B2B), Taobao (C2C) y Tmall (B2C).

26-01-2022
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2. Meituan

- ZERYSE

waimai.meituan.com

\. g/ [] iPhone 28 T3
Lider en el servicio 020 (online- ‘f) e O 2 —
to-offline) se convirtid en la e o ® B ango s
segunda empresa de comercio 5 REENER , RA=HETEE

electronico con mas valor en el
mercado (919.000 millones de
yuanes).




OO

3. JD.com

Compaiiia de comercio
electronico de ventas al por
menor (B2C) con sede
central en Beijing, y se
posiciona en el tercer lugar
con un valor de mercado de
749.000 millones de
yuanes.

RN

Do

- R-¥F -5

26-01-2022



Se caracteriza principalmente por ofrecer
precios bajos, llegando a otros sectores mas
emergentes de la poblacion china. CUIDADES

TIER2,3Y4

26-01-2022




MISS FRESH

RE2LEZLL U

I WIRWN

S TH 10913 * 4

i/ s
- Se caracteriza por |la entrega de productos
1 0 e M ISSfI'eS h frescos en linea y fuera de linea

26-01-2022



Compra directa

Centros de
Procesamiento

Productores
locales

Mercado Multiples capas de distribucion y
Mayorista larga cadena de circulacion

Intermediarios

Distribuidor Distribuidor Distribuidor
1 2 3

Productores/
Exportadores

externos

Pérdida de calidad y del

precio premium

Produccién Distribucion mayorista Distribucion minorista



Plataformas de pago

EA Alipay” & el

26-01-2022



Tendencias en el mercado Chino
1. Big Data

\




Tendencias en
el mercado
Chino

2. Live

- '_5_‘7‘1,', ' H
streaming
X PIRERE

E—JL‘EE: X HI L IVE | e o Z \_H_g’_ﬂ ""'
e | EEMTR, R LRER BN R L% BET 100 475 & 1
PmnE /AU LNES oy (-

| £ TEESITRN

JPinduoduo live streaming [

N

-e-:
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Alibaba's Hema FreshiStore /
»

an
\

1. Modelos
020 (onlline-
to-offline)

Modelos de Negocio

36 26-01-2022
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2. Modelo de
Cross-border

Plataforma de
Comercio

26-01-2022



El 2019 el valor total de los productos importados y exportados a través
del canal cross-border e-commerce alcanzo los 186 millones de yuanes
(USS 29 millones), con una tasa de crecimiento anual promedio de 50,8%
(ProChile, 2021).

El Cross-border E-commerce facilita el acceso a las empresas extranjeras
para promocionar sus productos, y poder alcanzar directamente al
consumidor final de forma efectiva.




Principales modelos
del E-Commerce
Cross-border




1. Modelo de suministro directo (B2C)

Lanzamiento de

informacidn del
Proveedor/marca en producto

el extranjero

]

Plataforma de Pantalla de Pedido

e-commerce informacion completado
transfronterizo A

| Modo de envio directo Modo depdsito aduanero

l

| -

=

Consumidor chino . Pago completado
Hacer un pedido

26-01-2022



2. Modelo mayorista — minorista (B2B2C)

oo

Suministro de productos

Proveedor/marca en
el extranjero

@
RN [ —

Plataforma de Seleccién Lanzamiento de Pantalla de
e-commerce de productos informacién del informacién
transfronterizo producto | A

ﬁ w

Pago completado

Pedido
completado
Modo de envio directo ‘ Modo depdsito aduanero

— -3

Hacer un pedido

Consumidor chino

26-01-2022
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Oportunidades
para las
empresas
IEHER

ii. El comercio electrénico no se vio
perjudicado por la pandemia Covid-19, al

contrario, subio las transacciones y ventas a
través de este medio.

iii. El e-commerce en China esta muy
avanzado en comparacion con otros paises

26-01-2022



et Alianzas estratégicas
ProChile

* Activacion del Pabellon de Chile,

con 26 empresas chilenas
vendiendo miel, vinos, fruta
fresca, aceite de oliva, salmony
centolla.

* Mas de USS 3,8 millones en
ventas.

e Mas de 4.400.000 de visitas.

10

€

Ahibaba Group
POl BB D &[4

AIE

THMALL.COM

Pt

26-01-2022
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* 33 empresas chilenas activas en el

Allanzas pabellon Chile, mds 8 en proceso de
Ingreso.

A 2
E.EQ.QD.?.!Q'*’StrategICaS * 150 SKU’s presentes con productos

: alimenticios como miel, aceite de oliva,
PrOChlle condimentos y Vinos

26-01-2022




Pinduoduo Inc. | ,

Together * Las empresas chilenas podran acceder a la
More Savings plataforma, confirmado que el producto es de
RO origen chileno.

* El pabelldon esta abierto para empresas que
tengan el producto en el mercado chino o estén
en vias de tener un importador.

* Es una gran oportunidad para que empresas

. chilenas con productos en China puedan
AI |1anNZas acceder directamente al consumidor final de
X r zonas poco atendidas por los productos
E,rgmqull_gf?es'trateg ICaS chilenos, donde hay ciudades con poblacion
. promedio de 15 millones de habitantes.
ProChile

26-01-2022




Influencer china vendio cerezas chilenas

or US$60 millones en media hora

JoaQuin RiveEros

reina Midas de los influencers chi-

nos. Todo lo que promueve en sus
streamings en Douyin, el TikTok chino,
se transforma en oro. Eso fue precisa-
mente lo que paso con las cerezas chi-
lenas, uno de los productos promocio-
nados por la influencer en una campa-
na dedicada al ano nuevo chino, que
comenzo a celebrarse el lunes, En me-
dia hora, se vendieron 38 toneladas,
por un valor de US$63.000.000, segin
explican en la Oficina Comercial de
ProChile en Beijing, reparticion que
gestiono la participacion de la fruta
chilena en el evento de

I iu Yuanyuan es algo asi como la

FamOSa en IaS ecommerce chino.

Graduada de la uni-

redes de| gigante versidad de Pekin, hace

solo un par de anos que

aSiétiCO, tiene Liu Yuanyuan cre6 una

cuenta de igual nombre

14.000.000 de en Douyin, la red social

china que a diferencia

SeQUidOres y Vende del Tiktok occidental,

2 permite ventas en linea.
mas de Rapidamente se hizo fa-

US$150.000.000 mosay,alafecha, tiene

mas de 14.000.000 de

mensuales en sus seguidores, 84.000.000

likes y ha subido mas de

transmisiones. 1.000 videos cortos en

los que presenta pro-
ductos y promociones con ventas pro-
medio mensuales por
US$150.000.000.

Todo ese capital de marketing lo pu-
so al servicio de las cerezas chilenas en
el "Ecommerce Festival”, el evento
mas importante de la temporada de
Douyin, red que tiene 600 millones de
usuarios activos en China. Cuando sélo
faltaban dias para el ano nuevo lunar,

NOA

Liu Yuanyuan junto a Natalia

Cortés, de ProChile, durante L|u Yuanyuan
Natalia Cortés

el live de las cerezas

za y esta activacion en particular, las
cerezas de cara al inicio del ano nuevo
chino, era una de los hitos destacados
durante esta temporada de festivida-
des"”, senala.

El live a través de Douyin responde a
una colaboracion entre ProChile y
Bytedance, la compania creadora de la
red, que esta presente en mas de 150
paises con esa y otras aplicaciones.

"Bytedance ha sido un aliado estra-
tégico para el posicionamiento de Chi-
le en China y para amplificar el conoci-
miento de nuestras cerezas en un mo-
mento clave para este pais, como lo es
el ano nuevo lunar. Segun las estadisti-
cas esta campana ayudo a aumentar
cinco veces las ventas de cerezas chile-
nas en la plataforma comercial electro-
nica Douyin en comparacion con el ano
pasado, lo que sin duda es un impor-
tante logro para la gestion de promo-
cion y posicionamiento que dia a dia
realizamos desde la embajada y Pro-
Chile aqui en China”, explica Natalia
Cortés.

En Bytedance explican que "el pro-
yecto mejoré en gran medida el cono-
cimiento de las cerezas chilenas por
parte de los usuarios chinos e impulso
poderosamente las ventas del produc-
to, a través de varias formas de coope-
racion, como la grabacion de videos
cortos, la interaccion con expertos y li-
deres de opinion, el lanzamiento de
eventos de compras en linea con trans-
mision en vivo, etc.”, senalaron.

Las cerezas frescas ocupan el pri-

*ION DE PRODUCTORES DE FRUTAS DE CHILE

>defrutd iOonsuItiﬁ

TikTok

JH 3] ==
bl =

3

9

TikTok / Douyin E-commerce
Con mas de 4 millones de usuarios

TikTok

Actualmente cuentan con un
departamento especializado en
alimentos frescos.
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¢ CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE EL PERFIL DE CONSUMIDOR DE E-COMMERCE EN COMPARACION A LOS CLIENTES FUERA DE LINEA?

El consumidor online busca precios mas El consumidor ofline tiende a

bajos y pertenecen a un rango etario menar | pertenecer a un grupa etario mayar,
a los 30 anos. Este tipo de consumidiar es generalmente supenor a los 30 anos
sensicle al preda, por ko que podria Se caracterizan por buscar mejor

renunciar a una compra al comprar ofertas, | calidad de los productos, v son faciles
sin embargo, estan dispuestos a pagar mas | de mativar 2l consuma mediante

por nuevos productos. Fara este perfil es promocion de ventas. Narmalmente
muy impartante |la relacian precofcalidad buscan fruta para regalar.

e los productos, y tienden a prestar mas
atencian a la reputacan y a la marca del
producto
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¢Qué frutas chilenas tiene potencial de crecimiento en ventas en China? (Escala de 1 a 5)

S 5 5
2> o0 N o
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REQUISITOS

* Tener stock de productos en China.
* Exportar productos clasificados en alguna de las siguientes categorias:

» Fruta fresca (cerezas, palta, arandanos citricos, manzanas, peras,
ciruelas, uvas, duraznos, nectarines)

® Productos del mar (salmoén y otros peces, centolla, mejillones y otros
mMariscos).

* Vinos y otros (vino, pisco, cerveza, agua, jugo)

» Aceite de oliva

» Miel

¢ Lacteos

» Frutos secos y frutas deshidratadas (ciruelas deshidratas, nueces)

o Puré de frutas (babyfood)

» Otros alimentos con packaging retail

» Acreditar autenticidad del origen chileno de los productos mediante
certificado de origen.
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